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Приказ Росздравнадзора
от 11.02.2022 N 973

"Об утверждении форм 
проверочных листов …… "

.

Вопросы
организации и проведения 

ВКК и БМД в МО
(Приложение 6. Вопрос №1‐31)

Ким Наталия Александровна

Консалтинг и обучение: СМК, LEAN, ВКК и БМД.
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Приказ Росздравнадзора от 11.02.2022 N 973 

«Об утверждении форм проверочных листов (списков
контрольных вопросов, ответы на которые
свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении
контролируемым лицом обязательных требований),
используемых Федеральной службой по надзору в
сфере здравоохранения и ее территориальными
органами при осуществлении федерального
государственного контроля (надзора) качества и
безопасности медицинской деятельности»

Зарегистрировано в Минюсте России 25.02.2022 N 67487

Настоящий приказ вступает в силу с 1 марта 2022 года.
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Приложение 6

Форма проверочного листа (списка контрольных
вопросов, ответы на которые свидетельствуют о
соблюдении или несоблюдении контролируемым
лицом обязательных требований), используемого
Федеральной службой по надзору в сфере
здравоохранения и ее территориальными органами при
проведении проверок при осуществлении
федерального государственного контроля (надзора)
качества и безопасности медицинской деятельности
(соблюдение осуществляющими медицинскую
деятельность организациями и индивидуальными
предпринимателями требований к организации и
проведению внутреннего контроля качества и
безопасности медицинской деятельности);
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Перечень документов
• Федеральный закон  от 21 ноября 2011 г. N 323‐ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в РФ»;
• Правила признания лица инвалидом, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 20 февраля 2006 г. N 95;
• Приказ  МЗ РФ от 31 июля 2020 г. N 785н «Об утверждении Требований к организации и 

проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности»;
• Приказ МЗ и СР РФ от 5 мая 2012 г. N 502н «Об утверждении порядка создания и деятельности 

врачебной комиссии медицинской организации»;
• Приказ от 29 ноября 2021 г., N 1108н «Об утверждении порядка проведения профилактических 

мероприятий, выявления и регистрации в медицинской организации случаев возникновения 
инфекционных болезней, связанных с оказанием медицинской помощи, номенклатуры 
инфекционных болезней, связанных с оказанием медицинской помощи, подлежащих выявлению 
и регистрации в медицинской организации»

• Приказ  МЗ РФ от 2 октября 2019 г. N 824н «Об утверждении Порядка организации оказания 
высокотехнологичной медицинской помощи с применением единой государственной 
информационной системы в сфере здравоохранения»;

• Приказ  МЗ РФ от 2 декабря 2014 г. N 796н «Об утверждении Положения об организации оказания 
специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи»;

• Приказ МЗ и СР РФ от 27 декабря 2011 г. N 1687н «О медицинских критериях рождения, форме 
документа о рождении и порядке его выдачи»;

• Приказ  МЗ РФ  от 15 апреля 2021 г. N 352н «Об утверждении учетных форм медицинской 
документации, удостоверяющей случаи смерти, и порядка их выдачи»;

• Приказ МЗ и СР РФ от 31 июля 2008 г. N 370н «Об утверждении формы заключения врачебной 
комиссии медицинской организации, оказывающей лечебно‐профилактическую помощь, о 
нуждаемости ветерана в обеспечении протезами (кроме зубных протезов), протезно‐
ортопедическими изделиями и порядка ее заполнения».
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Распределение вопросов в Чек‐листе

В чек‐листе 84 вопроса, из них 30 вопросов на 
соответствие требованиям приказа МЗ РФ № 785н.
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Организация ВКК

N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 
обязательных требований

Реквизиты 
НПА…

1 Осуществляется ли медицинской организацией ВКК и БМД 
(далее ‐ внутренний контроль)?

статья 90 N 
323‐ФЗ

2 Осуществляется ли медицинской организацией внутренний 
контроль в соответствии с требованиями к его организации и 
проведению, утвержденными уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти?

статья 90 N 
323‐ФЗ, 
п. 3 приказ 
№785н

3 Установлен ли медицинской организацией ответственный за 
организацию и проведение внутреннего контроля в лице 
руководителя медицинской организации либо уполномоченного 
им заместителя руководителя?

п. 4 приказ 
№785н

4 Создана ли в медицинской организации комиссия (служба) по 
внутреннему контролю, включающая работников медицинской 
организации (далее ‐ комиссия (служба)) и (или) назначено 
уполномоченное лицо по качеству и безопасности медицинской 
деятельности (далее ‐ уполномоченное лицо)?

п. 5 приказ 
№785н
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Положение ВКК

N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 
обязательных требований

Реквизиты 
НПА…..

5 Разработано ли в медицинской организации положение о 
порядке организации и проведения внутреннего контроля (далее 
‐ Положение), регламентирующее:
‐ функции и порядок взаимодействия Комиссии (Службы) и (или) 
Уполномоченного лица, руководителей и (или) уполномоченных 
работников структурных подразделений медицинской 
организации, врачебной комиссии медицинской организации в 
рамках организации и проведения внутреннего контроля;
‐ цель, задачи и сроки проведения внутреннего контроля;
‐ основания для проведения внутреннего контроля;
‐ права и обязанности лиц, участвующих в организации и 
проведении внутреннего контроля;
‐ порядок регистрации и анализа результатов внутреннего 
контроля;
‐ порядок использования результатов внутреннего контроля в 
целях управления качеством и безопасностью медицинской 
деятельности?

п. 6 приказ 
№785н
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Мероприятия ВКК и БМД
N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 

обязательных требований
Реквизи

ты 
НПА…..

6 Осуществляются ли в МО в рамках внутреннего контроля мероприятия 
по оценке К и БМД МО, ее структурных подразделений путем 
проведения плановых и целевых (внеплановых) проверок?

п. 9 
приказ 
№785н

7 Осуществляются ли в МО в рамках внутреннего контроля мероприятия 
по сбору статистических данных, характеризующих К и БМД МО, и их 
анализу?

8 Осуществляются ли в МО в рамках внутреннего контроля мероприятия 
по учету нежелательных событий при осуществлении МД?

9 Осуществляются ли в МО в рамках внутреннего контроля мероприятия 
по мониторингу наличия ЛП и МИ в соответствии с порядками ОМП и 
на основе клинических рекомендаций?

10 Осуществляются ли в МО в рамках внутреннего контроля мероприятия 
по анализу информации о побочных действиях, ……. (ЛП)?

11 Осуществляются ли в МО в рамках внутреннего контроля мероприятия 
по анализу информации обо всех случаях выявления побочных 
действий …….. (МИ)?
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Проверки ВКК и БМД
(внеплановые проверки (вопрос 14‐17) следующий слайд)

N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 
обязательных требований

Реквизиты 
НПА…..

12 Имеется ли в МО ежегодный план проведения плановых 
проверок, утвержденный руководителем МО?

п. 10 приказ 
№785н

13 Проводятся ли руководителем МО либо уполномоченный им 
заместителем руководителя плановые проверки не реже 1 раза 
в квартал?

п. 10 приказ 
№785н

18 Включают ли проверки, анализ случаев ОМП, отобранных 
методом случайной выборки и (или) по тематически 
однородной совокупности случаев?

п. 12 приказ 
№785н

19 Соблюдается ли в МО срок проведения плановых и целевых 
(внеплановых) проверок 10 рабочих дней?

п. 15 приказ 
№785н
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Внеплановые проверки ВКК и БМД
N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 

обязательных требований
Реквизи

ты 
НПА…..

14

Проводятся ли руководителем МО либо уполномоченный им 
заместителем руководителя целевые (внеплановые) проверки:
‐ при наличии отрицательной динамики статистических данных, 
характеризующих К и БМД МО, в том числе установленной в 
результате проведения плановой проверки?

п. 11 
приказ 
№785н

15 ‐ при поступлении жалоб граждан по вопросам качества и 
доступности МП, а также жалоб по иным вопросам осуществления 
МД в МО, содержащих информацию об угрозе причинения и (или) 
причинении вреда жизни и здоровью граждан?

п. 11 
приказ 
№785н

16 ‐ проверки во всех случаях летальных исходов? п. 11 
приказ 
№785н

17 ‐ во всех случаях внутрибольничного инфицирования и осложнений, 
вызванных медицинским вмешательством?

п. 11 
приказ 
№785н
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Ежеквартальные отчеты

N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 
обязательных требований

Реквизиты 
НПА…..

20 Проводится руководителем МО либо уполномоченный им 
заместителем руководителя мониторинг наличия ЛП и МИ 
изделий не реже, чем 1 раз в квартал?

п. 18 приказ 
№785н

21 Проводится ли комиссией (службой) и (или) уполномоченным 
лицом анализ информации о побочных действиях, ….. при 
применении ЛП, ……., не реже 1 раз в квартал?

п. 19 приказ 
№785н

22 Проводится ли комиссией (службой) и (или) уполномоченным 
лицом анализ информации обо всех случаях выявления 
побочных действий, ….. МИ, ……………, не реже 1 раз в квартал?

п. 19 приказ 
№785н

23 Составляется ли в медицинской организации комиссией 
(службой) и (или) уполномоченным лицом отчет по результатам 
плановых и целевых (внеплановых) проверок?

п. 20 приказ 
№785н
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Отчет по проверкам
N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 

обязательных требований
Реквизиты 
НПА…..

24  Включает ли отчет, составленный по результатам плановых и 
целевых (внеплановых) проверок, предложения по выработке 
мероприятий по устранению выявленных нарушений и 
улучшению деятельности МО и медицинских работников?

п. 20 приказ 
№785н

25

Осуществляется ли в МО по итогам проведенных мероприятий 
внутреннего контроля:
‐ разработка предложений по устранению и предупреждению 
нарушений в процессе диагностики и лечения пациентов и их 
реализация?

п. 21 приказ 
№785н

26 ‐ анализ его результатов в целях их использования для 
совершенствования подходов к осуществлению МД?

п. 21 приказ 
№785н

27 Реализуются ли в МО меры по итогам проведенных 
мероприятий в рамках внутреннего контроля?

п. 21 приказ 
№785н

28 Осуществляется ли в МО по итогам проведенных мероприятий 
внутреннего контроля формирование системы оценки 
деятельности медицинских работников?

п. 21 приказ 
№785н
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Отчет по проверкам

N  Список контрольных вопросов, отражающих содержание 
обязательных требований

Реквизиты 
НПА…..

29  Формируется ли в МО комиссией (службой) и (или) 
уполномоченным лицом сводный отчет, содержащий 
информацию о состоянии К и Б МД  в МО, не реже 1 раза в 
полугодие?

п. 22 приказ 
№785н

30

Формируется ли в МО на основании данных сводного отчета 
перечень корректирующих мер в части повышения К и БМД, 
утверждаемый руководителем МО?

п. 22 приказ 
№785н

31 Доводятся ли в МО до сведения сотрудников МО результаты 
внутреннего контроля путем проведения совещаний, 
конференций, в том числе клинико‐анатомических, клинических 
разборов и иных организационных мероприятий?

п. 23 приказ 
№785н
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Для исполнения требований вопросов чек‐листа и 
успешного прохождения проверок Федеральной 
службы по надзору в сфере здравоохранения и 
территориальных органов каждой организации 
необходимо пройти свой путь.

Этот путь зависит от уровня:
‐ развития;
‐ внедрения систем управления;
‐ реализации практических рекомендаций 
национального института качества;

‐ Исполнения требований приказа МЗ РФ от 31.07.2020 
№785н.

Но оптимизировать систему внутреннего контроля, 
работать над обеспечением необходимого уровня К и Б 
МД необходимо каждой МО независимо: от форм 
собственности, условий, вида, профилей оказания 
медицинской помощи.


